
Merk of niet?
Afspraken tussen huisartsen 
en apothekers
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De huisarts bepaalt het medicijn dat u nodig heeft. 
Hierbij kijken zij naar de stofnaam van het medicijn. 
Niet naar het merk. Dit is verplicht door de 
zorgverzekeraar. 

Vragen om een ander merk kunnen daarom niet worden 
beantwoord. Als een medicijn niet beschikbaar is, wordt 
een ander medicijn met de apotheek afgesproken. 
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Voor vragen over het (preferentie) beleid adviseren wij 
u contact op te nemen met uw zorgverzekeraar. 
Bijvoorbeeld over de afspraken, of vergoeding van het 
medicijn. 

De huisarts en apotheker moeten de regels van de 
verzekeraars volgen. 

De apotheek geeft het medicijn dat de huisarts heeft bepaald. 
Behalve als het niet beschikbaar is, niet vergoed wordt door 
uw zorgverzekeraar of niet door u kan worden betaald. 

Uw apotheek kan zien welk merk in uw geval vergoed wordt
door uw zorgverzekeraar. Dit merk krijgt u mee. Als u hier 
vragen of opmerkingen over heeft kunt u terecht bij uw apotheker. 

Huisartsen en apothekers krijgen vaak de vraag of ze een ander (merk) 
medicijn kunnen geven. In deze folder leggen wij u graag uit waarom wij dit 
niet (meer) kunnen doen. 

De vragen om een ander (merk) medicijn, de beschikbaarheid van medicijnen 
en het preferentiebeleid van de zorgverzekeraars kosten de huisartsen en 
apothekers veel tijd en geld. 

Wat is het preferentiebeleid? 
Zorgverzekeraars vergoeden voor medicijnen met dezelfde werkzame stof, 
alleen het medicijn dat zij als voorkeur aanwijzen. Kiest de patiënt toch voor 
een ander medicijn? Dan moet hij of zij deze zelf betalen. Behalve als er 
sprake is van een medische noodzaak waardoor een patiënt moet afzien van 
het voorkeursmedicijn. Heeft de zorgverzekeraar geen preferentiebeleid? Dan 
krijgen patiënten het gewenste medicijn tot het vergoedingslimiet vergoed. 

(Bron: Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)) 

Waarom zet de huisarts dan geen MN (medisch noodzaak) op het recept? 
De huisarts mag alleen MN (medisch noodzaak) op het recept zetten als de 
patiënt allergisch is voor een bepaald middel. Of daar ernstige bijwerkingen 
van heeft gehad. In beide gevallen wordt dat medicijn uiteraard niet gegeven. 

Waarom zijn zoveel medicijnen niet beschikbaar? 
Dat heeft meerdere redenen. Het is ook het gevolg van het preferentiebeleid 
van verzekeraars. Huisartsen en apothekers zijn het hier niet mee eens. Zij 
kunnen hier niets aan doen. 

Waar kan ik met mijn klacht naartoe? 
Wij adviseren u om contact op te nemen met uw zorgverzekeraar als: u 
problemen heeft met het medicijn dat u krijgt, of als u geen (preferente) 
medicijnen kunt krijgen. Bijvoorbeeld over de afspraken, de vergoeding en de 
beschikbaarheid. Het advies om MN door de huisarts op het recept te laten 
zetten werkt niet. 
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